OBCHODNI PODMINKY FYZIOTERAPIE Mgr. Jakub Veskrna

I Uvodni ustanoveni
Provozovatelem je registrované nestatni rehabilitacni zdravotnické zatizeni, které poskytuje za nize
uvedenych podminek klientovi (dale jen ,Klient”) sluzby odborné fyzioterapie v rehabilitaci (dale jen
,Sluzba“).
Provozovatelem Sluzby je Mgr. Jakub Veskrna, identifikacni Cislo: 72359072, se sidlem Videriska 1021/6,
639 00, Brno-Styfice (déle ,Provozovatel”).
Klientem Sluzby je kazda osoba, ktera v souladu s témito Smluvnimi podminkami cerpa nebo objednava
Sluzbu telefonicky, nebo prostfednictvim on-line rezervacniho systému, nebo osobné, pripadné v
doprovodu svého zakonného zastupce (zakonnych zastupc). Klient nebo jeho zakonny zastupce (zakonni
zastupci) je osobou s plnou zpUsobilosti k pravnim dkontm.
Sluzba Klientovi spociva v poskytovani péce pfi Iécbé bolestivych stavli pohybového aparatu, nebo
poskytovani preventivni péce pro predchazeni pohybovych obtizi za pouziti neinvazivnich manualnich
technik odborné fyzioterapie, manudlnich nebo pfistrojovych masaznich technik, nebo vybranych
postupll fyzikalni terapie a pfristrojové podporované terapie bézné uZivanych v lé¢bé pohybového
aparatu.

Il Vyuziti sluzeb
K vyuZiti Sluzby neni nutna predchozi navstéva lékare. Provozovatel provadi vlastni diagnostiku. Nicméné
v pripadé, kdy ma Klient zpravu od jiného nelékarského zdravotniho pracovnika ¢i Iékare se specializaci
na lé¢bu pohybového aparatu a souvisejicich télesnych systéma (neurologie, revmatologie, gynekologie,
aj.), ktery proved| diagnostiku (dokumentaci v listinné podobé, na CD, popis RTG, MRI, CT, apod.),
specialista Provozovatele ji mlZe pouzit jako dalsi informaci ke stanoveni diagndzy a nejvhodnéjsi
nasledné péci formou individualniho lécebného postupu.
Kazdy Klient je objednan na konkrétni ¢as ke konkrétnimu terapeutovi Provozovatele bud' telefonicky,
emailem, nebo pomoci on-line registrace na internetu. Zruseni registrace je mozné pouze telefonicky na
telefonni Cislo uvedené v zéloZce , Kontakt” na webovych strankach (www.veskrna.com) nejpozdéji 24
hodin predem.
Pfi prvnim objednani telefonicky, emailem, nebo pomoci on-line registrace na internetu (dale
,Objednavka“) jsou vyZadovany nasledujici osobni tdaje: Jméno klienta, pfijmeni klienta, mobilni telefon
kontaktni osoby a emailova adresa kontaktni osoby (v pfipadé napr. nezletilého klienta). Pfi odmitnuti
poskytnuti téchto zakladnich kontaktnich Gdaji muizZe byt rezervace prvniho terminu terapie zrusena.
Vidy cca 48 hodin pred kazdou planovanou terapii zapsanou do rezervacniho systému je Klientovi
odeslana informativni SMS s pfipomenutim bliZici se terapie.
V pripadé, kdy se Klient nemUze dostavit na naplanovanou Sluzbu, je povinen se omluvit nejpozdéji 24
hodin pred zacatkem rezervovaného terminu telefonicky na telefonni Cislo uvedené v zaloZce , Kontakt”
na webovych strankdch (www.veskrna.com). Rddné neomluvend terapie nebo terapie omluvena v
obdobi kratsim neZ 24 hodin pred zacatkem objednaného terminu podléhd storno podminkam, resp.
bude postupovano v souladu s ¢l. V. téchto obchodnich podminek.
Zahdjeni terapie individualnim lécebnym postupem je dobrovolné a je na vili Klienta nebo jeho
zakonného zastupce.
V pripadé dalsi planované navstévy si Klient osobné na misté, telefonicky, emailem, nebo web
formularem naplanuje termin dalsi terapie.
Na zacatku kazdé nasledné terapie je terapeutem zhodnocena predchozi terapie a dle poskytnutych
informaci od Klienta terapeut bud pokracuje v individualnim |écebném postupu, nebo je doporucena jeho
zména, pripadné ukonceni léCby, pokud se na tom terapeut i Klient vzajemné dohodnou. O kazdé terapii
je veden zaznam ve zdravotni dokumentaci Klienta. V tomto zaznamu je zaznamenavano hodnoceni jiz
probéhlé terapie jak Klientem, tak terapeutem, popis kazdé terapie, pfipadné plan terapie na domai na
pristi terapii na pracovisti Provozovatele.
Klient se ma moznost pred zahdjenim terapie zdarma a libovolné ptat na moznosti individualniho
|é¢ebného postupu a jaké jsou alternativy. Dotazy je mozné pokladat telefonicky v provozni dobé na
telefonni lince Provozovatele nebo bez omezeni emailem. Klient ma pravo si pred zahajenim terapie
zvolit konkrétniho terapeuta.



10. V pripadé nezletilého Klienta nebo Klienta zbaveného zplsobilosti k pravnim dkonlm, pravo na
informace o zdravotnim stavu a pravo klast otazky nalezi zakonnému zastupci Klienta i Klientovi. Klientovi
se vtomto pripadé informace a zodpovézeni doplfiujicich otazek poskytne zplisobem zohlednujicim jeho
rozumovou vyspélost a aktudlni schopnost informaci porozumét. Nezletilému Klientovi starsimu 15 let se
informace a zodpovézeni doplnujicich otazek poskytne v plném rozsahu s vyjimkou pripadd, kdy tento
Klient neni schopen v dostatecné mire porozumét vyznamu a charakteru poskytovanych Sluzeb a jejich
vlivu na jeho zdravi a Zivot; v tomto pfipadé se postupuje podle véty predesié.

. Prava a povinnosti klienta

1. Klient vici Provozovateli prohlasuje, zarucuje a zavazuje se, Ze:
a) je plné zplsobily k pravnim ukonlm, pripadé cerpa Sluzbu se svym zakonnym zastupcem,
b) veskeré udaje, které o sobé pred zahajenim Sluzeb i v prlibéhu terapie pred kazdou dalsi navazujici
terapii dle individualniho lé¢ebného postupu ve Smluvnich podminkach definovanym zplsobem
poskytne, jsou pravdivé, Uplné, pfesné a spravné,
c) se pred zahajenim uzivani Sluzby dlikladné seznamil s podminkami téchto Smluvnich podminek, Ze
témto podminkam zcela rozumi a souhlasi s nimi,
e) zaplatit Provozovateli v poZadovaném terminu plnou cenu Sluzeb

2. Klient ma pravo:
a) byt dostatecné a uplné informovan Provozovatelem o Sluzbach, tj. jejich rozsahu, terminu a ceng,
zpUsobu jejich dhrady
b) na Fadné poskytnuti Klientem objednanych, Provozovatelem potvrzenych a zaplacenych Sluzeb
c) znat jméno, popripadé jména, a prijmeni zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych pracovnikt
pfimo zucastnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb a osob pripravujicich se u Provozovatele na vykon
zdravotnického povolani, které jsou pti poskytovani zdravotnich sluZzeb pritomny, popfipadé provadéji
¢innosti, které jsou soucasti vyuky
d) odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb pfimo zucastnény, a osob
pfipravujicich se na vykon povolani zdravotnického pracovnika

3. Povinnosti provozovatele
a) poskytnout Klientovi veskeré informace dle Smluvnich podminek
b) zabezpecit Klientovi Sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité

V. Cena sluzeb

1. Cena za uzivani SluZeb je stanovena dle aktudlniho platného ceniku umisténého na webovych strankach
www.veskrna.com

2. Cena predplacenych produktl Sluzby je splatnd obvykle pred zahajenim jejich Cerpani. Cena za
jednotlivou Sluzbu je splatna v den cerpani Sluzby.

3. Zaplacenim SluZeb se rozumi predani hotovosti, pouZitim platebni karty na termindlu v provozovné,
oficialnim potvrzenim platby v nékterém ze systémi zaméstnaneckych vyhod smluvné vazanym s
Provozovatelem, nebo pfipsani platby na ucet Provozovatele.

V. Storno podminky

1. V pripadé uskutecnéni radné omluvy rezervovaného terminu (storno) Provozovateli telefonicky nebo
zpravou sms na telefonni ¢islo uvedené v zaloZce ,Kontakt”“ na webovych strankach (www.veskrna.com)
v dobé delsi nez 24 hodin pred rezervovanym terminem neplati Klient Zadny poplatek.

2. Vpripadé, Ze se Klient nedostavi vdohodnutém terminu k poskytnuti planované sluzby, nebo tuto
stornuje v dobé kratsSi nez 24 hodin pred zapocetim jejiho planovaného poskytovani, ma Provozovatel
pravo na zaplaceni storno poplatku ve vysi 500,- K¢ za kazdou zapocatou zruSenou hodinu, u
dvouhodinovych tedy cini storno poplatek 1.000,-, v pfipadé skupinovych lekci 200,-. V této souvislosti
Klient bere na védomi, Ze tento storno poplatek je pausalni ndhradou za rezervovany cas, a je tak
kompenzaci provozovatele za to, Ze v uvedeném c¢ase nemohl poskytovat tutéz sluzbu jinému Klientovi.
Uhrada storno poplatku probiha pfi nasledujici navitévé. V ptipadé predplacenych sluzeb je zrusena
navstéva brana jako absolvovana a odecita se tak od celkového poctu.

VL. Vylouceni odpovédnosti — poskytovani zdravotni Sluzby
1. Provozovatel Klientovi neodpovida za jakoukoli pfimou ¢i nepfimou Gjmu ¢i Skodu, kterd Klientovi vznikne
v souvislosti s vyuZivanim zdravotnické Sluzby pfi poskytnuti nespravnych, nepresnych ¢i netdplnych udajd




o Klientovi Klientem nebo jeho zakonnym zastupcem pred stanovenim Cerpani individualniho 1é¢ebného
postupu a pred samotnym zahajenim cerpani Sluzby formou individudlniho |écebného postupu.
(pfikladem neposkytnuti udajil mze byt naptiklad zamlceni, Ze v pribéhu terapie mezi navstévami v
ramci individualniho lécebného postupu utrpél Klient novy Uraz nebo pfi uvedeni nespravnych udaja pfi
uvodnim anamnestickém pohovoru, nebo zamlceni podstatnych skutecnosti o zdravotnim stavu Klienta
Klientem nebo jeho zakonnym zastupcem) .

2. Provozovatel Klientovi neodpovida za jakoukoli pfimou ¢i nepfimou Gjmu ¢i Skodu, ktera Klientovi vznikne
v souvislosti s vyuzivanim zdravotnické Sluzby pfi nerespektovani doporuceného klidového rezimu, nebo
nedodrZeni instrukci terapeuta o korekci drzeni téla, zlepseni ergonomie prace v zaméstnani, vhodnych
zménach v ergonomii zafizeni pracovniho mista a doporu¢eném cviceni v obdobi po terapii, a to i v
pfipadé Ze v souvislosti s timto porusenim dojde ke zhorSeni zdravotniho stavu.

ViL. Zavérecné ustanoveni

1. Veskerd komunikace mezi Provozovatelem a Klientem m(iZe byt uskutecriovana bud osobné, pisemné,
emailem nebo telefonicky na rezervacni lince Provozovatele. Komunikace ze strany Provozovatele ve
vztahu k jednomu ¢i vice Klientllm muUZe byt Provozovatelem uskutecnéna rovnéz formou zverejnéni
urcitého sdéleni prostfednictvim internetovych stranek Provozovatele. Pfi pouZiti zplsobu komunikace
emailem se ma za to, Ze byla zachovana pisemna forma.

2. U¢innost zmén Smluvnich podminek: Jakékoliv zmény téchto Smluvnich podminek nabyvaji Gcinnosti
dnem uréenym Provozovatelem, avsak ve vztahu ke kazdému Klientovi pouze v pripadé, Ze Klient s
takovou zménou projevi souhlas. Za projeveni souhlasu ze strany Klienta se povaZzuje bud podpis
papirového formulare Klientem v provozovné Provozovatele, kliknuti na prislusné tlacitko vyjadrujici
souhlas se zménou Smluvnich podminek, nebo pokracovani v pouZivani sluzeb ze strany Klineta i po datu
uréeném Provozovatelem jako datum ucinnosti zmény Smluvnich podminek. Pokud Klient se zménami
nesouhlasi, je povinen zdrZet se uzivani Sluzby po datu urceném Provozovatelem jako datum ucinnosti
zmény Smluvnich podminek. Pro vylouéeni pochybnosti strany prohlasuiji, Ze klient, ktery se jiz v minulosti
zaregistroval v ramci uZivani Sluzby pfede dnem ucinnosti téchto Smluvnich podminek a nadale na
zakladé plvodni registrace uziva Sluzbu, stava se bez dalSiho UZivatelem dle téchto novych Smluvnich
podminek.

3. Volba prava. Veskeré pravni vztahy vznikajici ¢i které v budoucnu vzniknou mezi Provozovatelem na
strané jedné a Klientem resp. UZivatelem na strané druhé v souvislosti s poskytovanim Sluzby resp.
Informaéni Sluzby se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

4. Veskeré pravni vztahy vzniklé v souvislosti se Smlouvou a témito Smluvnimi podminkami se fidi zakonem

¢. 89/2012 Sh. obcansky zakonik v platném znéni a souvisejicimi predpisy.

-

5. Ucinnost: Toto znéni Smluvnich podminek nabyva ucinnosti dnem 1.2.2020.

V Brné, dne 31. 1. 2020 Mgr. Jakub Veskrna



